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(EI) in enhancing team management effectiveness. Specifically, how EI contributes 
to team dynamics, communication, conflict resolution, and overall team perfor-
mance. Design / Method / Approach. While writing the work, the materials of the 
work of leading scientists were studied. The research employed a mixed-methods 
approach, combining qualitative and quantitative data collection methods. Find-
ings. The findings indicate a strong positive correlation between high levels of 
emotional intelligence in team leaders and improved team performance metrics, 
including productivity, collaboration, and job satisfaction. Qualitative data revealed 
that leaders with high EI were more adept at recognizing team members' emotions, 
fostering open communication, and motivating their teams. Theoretical Implica-
tions. This research contributes to the existing body of literature on emotional in-
telligence. It supports the theoretical framework that suggests EI is a critical com-
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to more cohesive and high-performing teams. Originality / Value. This study adds 
value by bridging the gap between emotional intelligence theory and practical team 
management applications. It emphasizes the necessity of EI in leadership roles 
and provides actionable insights for organizations seeking to improve team dynam-
ics and performance.  Research Limitations / Future Research. Future research 
could explore longitudinal studies to assess the long-term effects of emotional in-
telligence on team management and investigate the role of EI in diverse cultural 
contexts. Paper Type. Practitioner Paper 

Keywords: 

emotional intelligence, team management, development, leader, team members, 
management decisions  

Contributor Details: 

Inna Voloshyna, Undergraduate Student, Oles Honchar Dnipro National University: 
Dnipro, UA, voloshyna_i@365.dnu.edu.ua 

Oleksandr P. Krupskyi, Cand.Sc., Assoc.Prof., Oles Honchar Dnipro National 
University: Dnipro, UA, krupskyy71@gmail.com  

https://cims.fti.dp.ua/j/article/view/246
https://purl.org/cims/2403.023
https://cims.fti.dp.ua/j
https://orcid.org/0009-0001-8597-6840
https://orcid.org/0000-0002-1086-9274


Challenges and Issues of Modern Science, 3 (2024) 189 

Емоційний інтелект (EI) стає все більш важливим аспектом сучасного 
управління командами. У світі, де технології та автоматизація займають про-
відні позиції, людський фактор залишається ключовим для успіху організа-
цій. Емоційний інтелект, який включає в себе здатність розуміти, усвідом-
лювати та управляти власними емоціями, а також емоціями інших, має зна-
чний вплив на ефективність управлінських процесів. 

По-перше, емоційний інтелект сприяє створенню позитивної командної 
культури. Лідери з високим рівнем EI здатні формувати атмосферу довіри та 
підтримки, що в свою чергу стимулює співпрацю та відкритість серед членів 
команди. Коли працівники відчувають, що їхні емоції та думки важливі, вони 
більш схильні ділитися ідеями, брати на себе відповідальність та активно 
залучатися до процесів прийняття рішень (Голобородько та Буркова, 2023).  
По-друге, емоційний інтелект допомагає у вирішенні конфліктів. У будь-якій 
команді можуть виникати непорозуміння та суперечки, але лідери з високим 
EI можуть ефективно управляти такими ситуаціями. Вони здатні розпізна-
вати емоції, які стоять за конфліктами, і знаходити способи для їх конструк-
тивного вирішення, що знижує рівень стресу та покращує взаєморозуміння. 
По-трете, EI є невід'ємною складовою емоційної праці (Mindeguia et al., 
2021; Krupskyi et al., 2022), та комунікативної компетентності (Крупський та 
Стасюк, 2024). 

Крім того, емоційний інтелект впливає на мотивацію та продуктивність 
команди (Grynko et al., 2018; Олійник, 2023). Лідери, які вміють розпізнавати 
та підтримувати емоційний стан своїх підлеглих, можуть надати їм необ-
хідну підтримку та натхнення. Це, в свою чергу, призводить до підвищення 
задоволеності працівників своєю роботою, що позитивно позначається на 
загальних результатах команди. Не менш важливим є те, що емоційний інте-
лект сприяє розвитку лідерських якостей (Заграй, 2021). Лідери з високим EI 
здатні адаптувати свій стиль управління до потреб команди, враховуючи 
емоційний контекст ситуації. Це дозволяє їм бути більш гнучкими та ефек-
тивними у своїх діях, що є критично важливим у швидко змінюваному біз-
нес-середовищі. 

Методи 

У дослідженні було застосовано комплексний підхід, що поєднує кількі-
сні та якісні методи для отримання всебічного розуміння цього феномену. 
Першочергово було проведено огляд літератури, що дозволило сформувати 
теоретичну основу та виявити основні тенденції в існуючих дослідженнях. 
Аналіз наукових статей, монографій і дисертацій дав змогу окреслити клю-
чові аспекти емоційного інтелекту та його вплив на управлінські практики. 

Спостереження за роботою команд у реальних умовах дало змогу зафі-
ксувати прояви емоційного інтелекту під час міжособистісних взаємодій та 
управлінських рішень. Це надає додаткову глибину дослідженню, оскільки 
дозволяє оцінити, як емоційний інтелект впливає на ефективність роботи ко-
манди в динамічному середовищі. 
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Було проведено аналіз конкретних кейсів успішних команд, де емоцій-
ний інтелект відігравав вирішальну роль у досягненні цілей. Це дозволило 
виявити практичні аспекти впровадження емоційного інтелекту в управлін-
ські стратегії. 

Результати та обговорення 

У ході дослідження були отримані результати, які підтверджують важ-

ливість емоційного інтелекту для ефективності управлінських процесів. 

Аналіз даних, зібраних за допомогою анкетування, показав, що керівники з 

високим рівнем емоційного інтелекту демонструють кращі результати у фо-

рмуванні позитивного клімату в команді. Вони здатні ефективніше розпізна-

вати та управляти емоціями своїх підлеглих, що, в свою чергу, сприяє підви-

щенню мотивації та залученості членів команди. 

Дослідження показують, що EI менеджерів позитивно впливає на ефек-

тивність команди, згуртованість та досягнення цілей (Barinua et al., 2022). EI 

вважається критично важливим аспектом лідерства (Vivek and Krupskyi, 

2024), що впливає на управління конфліктами та подолання стресу (Aseery 

et al., 2023). У будівельних проектах EI менеджерів позитивно впливає на 

ефективність команди за допомогою згуртованості команди, при цьому три-

валість проекту пом`якшує цей зв`язок (Zhang and Hao, 2022). Помірні рівні 

EI посилюють вплив досвіду на задоволеність клієнтів, тоді як вищі рівні 

необхідні для позитивного впливу на команду. Помірний EI також покращує 

вплив експертизи на ефективність команди та взаємодію із зацікавленими 

сторонами (Sposito et al., 2023). Ці результати наголошують на важливості 

розгляду EI поряд з технічними навичками при виборі та навчанні менедже-

рів проектів для покращення загальних результатів проекту. 
Взаємозв'язок між емоційним інтелектом (EI) і командною продуктивні-

стю є важливою темою в сучасному управлінні та організаційній психології. 
Емоційний інтелект визначається як здатність розпізнавати, розуміти та 
управляти власними емоціями, а також емоціями інших людей (Заграй, 
2021). Ця здатність має безпосередній вплив на продуктивність команди, 
оскільки емоції грають ключову роль у взаємодії між членами команди, їх-
ньому спілкуванні та спільному виконанні завдань.  

Основними компонентами емоційного інтелекту є самосвідомість, само-
регуляція та соціальні навички. Між цими елементами існує тісний взаємо-
зв'язок: регулювання емоцій неможливе без усвідомлення власних почуттів, 
а соціальні навички формуються на основі особистісних якостей (Крупський 
& Кіба, 2012). 

Перш за все, команди з високим рівнем емоційного інтелекту здатні 
краще справлятися зі стресом і конфліктами. Коли члени команди вміють 
розпізнавати та регулювати свої емоції, вони менш схильні до емоційних 
спалахів і можуть конструктивно вирішувати суперечки. Це створює пози-
тивну атмосферу, що сприяє більшій зосередженості на спільних цілях і за-
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вданнях, що, в свою чергу, підвищує продуктивність це потрібно врахову-
вати під час формування та змін організаційної культури підприємств (Круп-
ський, 2014).  

Емоційний інтелект сприяє розвитку ефективної комунікації в команді 
(Гайдукевич & Поліщук, 2023). Члени команди, які мають високий рівень EI, 
можуть відкрито виражати свої думки та почуття, що веде до більш глибо-
кого розуміння між ними. Це дозволяє уникати непорозумінь і покращує 
співпрацю, оскільки всі учасники команди відчувають себе почутими і цін-
ними (Neves, 2024). Залучення всіх членів команди у процес обговорення і 
прийняття рішень також сприяє підвищенню їхньої мотивації та відповіда-
льності за результати спільної роботи.  

Важливим аспектом є також те, що емоційний інтелект сприяє розвитку 
емпатії, що є критично важливим для командної роботи. Коли члени команди 
здатні розуміти і відчувати емоції один одного, це створює атмосферу довіри 
і підтримки. Взаємна підтримка підвищує моральний дух команди і заохочує 
її членів до досягнення високих результатів.  

Крім того, лідери з високим рівнем емоційного інтелекту можуть ефек-
тивно мотивувати свої команди, встановлюючи чіткі цілі та надаючи зворо-
тний зв'язок, що допомагає підвищити загальну продуктивність (Дуляба, 
2020).  Вони можуть адаптувати свій стиль управління відповідно до емоцій-
ного стану команди, що дозволяє створити середовище, в якому кожен може 
розвиватися і досягати своїх цілей. 

Взаємозв'язок між емоційним інтелектом і командною продуктивністю 
є складним і багатогранним. Високий рівень емоційного інтелекту у членів 
команди та її лідерів сприяє покращенню комунікації, зниженню конфлікт-
ності, розвитку емпатії та підтримки, що в результаті веде до підвищення 
продуктивності та ефективності роботи команди (Zos-Kior et al., 2020). У су-
часних умовах, коли співпраця та командна робота стають дедалі важливі-
шими, розвиток емоційного інтелекту стає необхідністю для досягнення ус-
піху в будь-якій організації.. 

Розвиток EI є важливим процесом, що сприяє покращенню міжособис-
тісних відносин, комунікації та загальної ефективності в роботі (Kharchenko 
& Semenikhina, 2024). Існує кілька методів, які допомагають у цьому про-
цесі, серед яких тренінги, коучинг та самоосвіта. 

Тренінги з розвитку емоційного інтелекту зазвичай проводяться у гру-
пах і включають різноманітні вправи, рольові ігри та дискусії, що дозволя-
ють учасникам практикувати навички розпізнавання та управління емоці-
ями. Такі тренінги часто фокусуються на розвитку навичок активного слу-
хання, емпатії, комунікації та конструктивного вирішення конфліктів. Учас-
ники мають можливість отримати зворотний зв'язок від тренера та інших 
учасників, що сприяє глибшому усвідомленню своїх сильних і слабких сто-
рін у контексті емоційного інтелекту.  

Коучинг є ще одним ефективним методом розвитку EI, який передбачає 
індивідуальну роботу з коучем. Коучинг допомагає особі зосередитися на 
своїх цілях, виявити емоційні блоки та розробити стратегії для їх подолання. 
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Коуч може використовувати різноманітні техніки, такі як запитання, рефле-
ксія та підтримка, щоб допомогти клієнту краще зрозуміти свої емоції та на-
вчитися їх ефективно управляти (Afshari, Nasab & Dickson, 2020).  Цей підхід 
дозволяє досягти глибшого рівня самосвідомості та розвитку особистісних 
якостей, що сприяє підвищенню емоційного інтелекту.  

Самоосвіта також відіграє важливу роль у розвитку емоційного інтеле-
кту. Це може включати читання книг, статей, перегляд відео та участь у вебі-
нарах, присвячених темі емоційного інтелекту. Самоосвіта дозволяє індиві-
дууму вивчати теорію EI, розуміти його складові та застосовувати знання на 
практиці. Крім того, ведення щоденника емоцій може стати корисним ін-
струментом для самоаналізу, оскільки це дозволяє відстежувати власні емо-
ційні реакції, виявляти тригери та розробляти стратегії для їх управління. 

Усі ці методи – тренінги, коучинг і самоосвіта – можуть бути викорис-
тані окремо або в комбінації, що дозволяє створити індивідуальний підхід 
до розвитку емоційного інтелекту. Важливо пам'ятати, що розвиток EI є без-
перервним процесом, який потребує часу, зусиль та практики. Чим більше 
індивідуум інвестує в своє навчання та саморозвиток, тим більших успіхів 
він може досягти в управлінні своїми емоціями та взаємодії з іншими.  

Одним із прикладів успішної практики є компанія Google, яка активно 
впроваджує принципи емоційного інтелекту в свою корпоративну культуру. 
У рамках програми «Project Aristotle» компанія досліджувала фактори, що 
впливають на ефективність команд, і виявила, що емоційний інтелект, зок-
рема, здатність до емпатії та відкритої комунікації, є критично важливими 
для успішної роботи команд. Google заохочує своїх менеджерів розвивати ці 
навички через тренінги та навчальні програми, що дозволяє створити сере-
довище, в якому співробітники відчувають підтримку та можуть вільно ви-
словлювати свої думки.  

Компанія Johnson & Johnson впровадила програму «Leadership 
Imperatives», що акцентує увагу на розвитку ЕІ серед керівників. У рамках 
цієї програми менеджери навчаються розпізнавати та управляти своїми емо-
ціями, а також розвивати навички активного слухання та конструктивного 
зворотного зв'язку. Це сприяє зміцненню довіри в командах і покращенню 
міжособистісних відносин та підвищує загальну ефективність роботи. 

Ще одним прикладом є компанія Zappos, яка відома своєю унікальною 
корпоративною культурою, що базується на принципах емоційного інтеле-
кту. У Zappos акцентують увагу на важливості емоційного зв'язку між спів-
робітниками та клієнтами. Менеджери проходять тренінги з розвитку емо-
ційного інтелекту, щоб краще розуміти потреби своїх команд і забезпечувати 
підтримку в складних ситуаціях. Це дозволяє компанії створити атмосферу, 
де співробітники відчувають себе цінними і мотивованими до високих дося-
гнень.  

Приклад компанії Microsoft демонструє, як емоційний інтелект може 
бути інтегрований у стратегію управління. Під керівництвом Сатіа Наделли 
компанія переосмислила свої принципи управління, акцентуючи увагу на 
«культурі зростання», що включає розвиток емоційного інтелекту серед 
співробітників. Це зумовило покращення командної роботи, підвищення 
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інноваційності та загального задоволення працівників. Усі ці приклади свід-
чать про те, що впровадження емоційного інтелекту в управлінні командами 
не лише покращує робочі процеси, але й сприяє створенню здорового й про-
дуктивного робочого середовища, де кожен співробітник може реалізувати 
свій потенціал. 

Оцінка ефективності розвитку емоційного інтелекту у менеджерів є ва-
жливим аспектом сучасного управлінського процесу, оскільки емоційний ін-
телект (EI) суттєво впливає на якість управлінських рішень, рівень мотивації 
команди та загальну продуктивність організації (Жук & Дроздовська, 2022). 
Для початку необхідно визначити ключові компоненти емоційного інтеле-
кту, які включають самосвідомість, саморегуляцію, соціальну свідомість і 
управління відносинами. Оцінка ефективності розвитку EI у менеджерів 
може здійснюватися через кілька методів. 

 Першим є використання спеціалізованих опитувальників та тестів, та-
ких як EQ-i або MSCEIT, які дозволяють виміряти рівень емоційного інтеле-
кту до і після проходження навчальних програм, допомагають виявити си-
льні та слабкі сторони менеджерів у сфері емоційного інтелекту.  

Другим методом є проведення 360-градусних оцінок, де колеги, підлеглі 
та керівники надають зворотний зв’язок щодо поведінки менеджерів у різ-
них ситуаціях. Це дозволяє отримати об'єктивну картину змін у стилі управ-
ління та взаємодії з командою.  

Третім важливим аспектом є моніторинг показників продуктивності ко-
манди та загальної атмосфери в колективі. Зміни в рівні задоволеності спів-
робітників, зниження плинності кадрів та покращення командної роботи мо-
жуть свідчити про ефективність розвитку EI у менеджерів.  

Крім того, слід враховувати якісні показники, такі як зміни в комуніка-
ційних навичках, здатність до конструктивного зворотного зв'язку та управ-
ління конфліктами. Після реалізації програм розвитку емоційного інтелекту, 
компанії можуть проводити регулярні оцінювання, щоб відстежувати про-
грес і вносити корективи в навчальні програми (Костюк, 2014). Важливо та-
кож забезпечити підтримку менеджерів у процесі застосування нових нави-
чок на практиці, оскільки без належної практики знання можуть залишитися 
теоретичними. Успішна реалізація програм розвитку емоційного інтелекту 
вимагає зобов'язань з боку керівництва та створення сприятливого середо-
вища для навчання та розвитку (Klochko, 2021). 

Таким чином, оцінка ефективності розвитку емоційного інтелекту у ме-
неджерів є комплексним процесом, що включає як кількісні, так і якісні ме-
тоди, які дозволяють зрозуміти, як зміни в емоційному інтелекті впливають 
на управлінські практики та загальну продуктивність організації. 

Висновки 

У роботі акцентовано увагу на важливості емоційного інтелекту як кри-
тично значущого компонента успішного управління, оскільки він суттєво 
впливає на здатність менеджерів приймати обґрунтовані рішення, ефективно 
комунікувати та підтримувати позитивну атмосферу в команді. Розглянуто 
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методи оцінки ефективності розвитку емоційного інтелекту, серед яких ви-
ділено стандартизовані тести, 360-градусні оцінки та моніторинг показників 
продуктивності. Зворотний зв'язок від колег і підлеглих визнано важливим 
елементом оцінки, оскільки він дає можливість виявити реальні зміни у по-
ведінці менеджерів та їхній здатності до управління емоціями. Наголошено 
на необхідності практичної реалізації знань, оскільки розвиток емоційного 
інтелекту вимагає не лише теоретичних знань, але й практичних навичок. 
Визначено, що інвестиції в розвиток емоційного інтелекту можуть призве-
сти до зниження плинності кадрів, підвищення задоволеності співробітників 
та покращення загальної продуктивності організації. Регулярний моніто-
ринг ефективності розвитку емоційного інтелекту є необхідним для вияв-
лення проблем та коригування навчальних програм відповідно до потреб ор-
ганізації. Успіх програм розвитку емоційного інтелекту залежить також від 
підтримки з боку вищого керівництва, яке повинно демонструвати власний 
приклад та активно залучати співробітників до навчання. Таким чином, роз-
виток емоційного інтелекту у менеджерів є стратегічно важливим процесом, 
що потребує системного підходу, регулярного оцінювання та підтримки з 
боку всієї організації для досягнення максимальних результатів. 
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