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Гнучке лідерство як ключ до ефективного 

управління проєктними командами 

Софія Савельєва , Юлія Стасюк  

Purpose. This article aims to provide an in-depth analysis of modern leadership models in project management, 
with a particular focus on flexibility, emotional intelligence, service orientation, and adaptability to dynamic 
environments. It explores the leader's role as a central factor in building cohesive, high-performing, and resilient 
project teams. Design / Method / Approach. The study employs comparative analysis, typology of leadership 
styles, interdisciplinary literature review, and logical-analytical synthesis. It draws on concepts from contemporary 
management, organizational behavior, and human resource leadership. Findings. The research identifies 
transformational, coaching, servant, and distributed leadership as the most effective approaches for fostering 
employee engagement, creativity, responsibility, and responsiveness. It outlines key factors influencing leadership 
model selection, including project type, team structure, and implementation phase. Theoretical Implications. 
The article expands the conceptual understanding of modern leadership in project management, emphasizing the 
shift in leadership paradigms and the importance of emotional intelligence. Practical Implications. The research 
offers practical recommendations for selecting leadership styles according to project-specific contexts, which may 
benefit project managers, consultants, and educators. Originality / Value. The article integrates multiple 
leadership models into the project management framework, allowing for a strategically flexible approach to team 
leadership. Research Limitations / Future Research. The study focuses on transformational, servant, and 
adaptive leadership in project management. Its scope is limited due to the complexity and diversity of leadership 
theories and the inability to examine all existing styles. To gain a deeper understanding of the effectiveness of 
various leadership models, it is necessary to conduct empirical validation of the findings across different industries 
and teams with diverse structures. Additionally, further research should explore the influence of organizational 
culture, industry specifics, and innovation levels on leadership model selection, particularly in the context of virtual 
teams and remote leadership. Article Type. Conceptual Paper. 
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Мета. Метою статті є всебічне дослідження сучасних моделей лідерства в контексті проєктного управління, 
з акцентом на гнучкість, емоційний інтелект, сервісну орієнтацію та адаптацію до змінного середовища. 
Розкрито роль лідера як ключового чинника у формуванні згуртованої, результативної та стійкої проєктної 
команди. Дизайн / Метод / Підхід. Застосовано методи порівняльного аналізу, типологізації лідерських 
підходів, міждисциплінарного огляду літератури та логіко-аналітичного узагальнення. Стаття ґрунтується 
на концептах сучасного менеджменту, організаційної поведінки та управління людськими ресурсами. 
Результати. Встановлено, що трансформаційне, коучингове, сервісне та розподілене лідерство сприяють 
підвищенню залученості працівників, креативності, відповідальності та здатності до швидкого реагування 
на виклики. Визначено фактори, що впливають на вибір ефективної моделі залежно від типу проєкту, 
структури команди та стадії реалізації. Теоретичне значення. Дослідження розширює концептуальне 
розуміння сучасного лідерства в проєктному менеджменті, акцентуючи на зміні управлінських парадигм і 
ролі емоційного інтелекту. Практичне значення. Обґрунтовано практичні рекомендації щодо вибору 
лідерських стилів залежно від контексту проєкту, що може бути корисним для менеджерів, консультантів і 
викладачів. Оригінальність / Цінність. У роботі інтегровано різні моделі лідерства в рамках проєктного 
управління, що дозволяє сформувати стратегічно гнучкий підхід до керівництва командами. Обмеження 
дослідження / Майбутні дослідження. Дослідження зосереджене на трансформаційному, сервісному та 
адаптивному лідерстві в управлінні проєктами. Воно обмежене через складність і різноманітність 
лідерських теорій та неможливість вивчення всіх стилів. Для глибшого розуміння ефективності різних 
моделей лідерства потрібно провести емпіричну перевірку результатів у різних галузях і командах із різною 
структурою та дослідити вплив культури організації, індустрії та інноваційності на вибір моделі лідерства, 
особливо в контексті віртуальних команд і дистанційного керівництва. Тип статті. Концептуальна стаття. 
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У сучасному середовищі проєктного управління, що хара-
ктеризується високою динамікою, цифровою трансформацією 
та зростаючою складністю завдань, особлива увага приділя-
ється ефективній роботі команд, здатних до гнучкої адаптації, 
синхронної взаємодії та спільного досягнення цілей. Ключову 
роль у цьому процесі відіграє лідер – особа, відповідальна за 
координацію діяльності, створення психологічно сприятливого 
середовища та підтримку єдності команди. Від рівня розвитку 
його комунікативної компетентності, здатності розподіляти фу-
нкції та підтримувати мотивацію залежить безпосередня ефек-
тивність проєкту (Mainga, 2017; Abramov & Stasiuk, 2024; 
Siddiqui et al., 2024). 

Останні дослідження демонструють переорієнтацію пара-
дигми управління проєктами на гібридні моделі лідерства, які 
інтегрують як традиційні, так і адаптивні методи. Поєднання 
каскадних та agile-методологій виявляється ефективним для 
реагування на виклики сталого розвитку та цифрової еконо-
міки (Martyniak & Bakushevych, 2024). Впровадження систем-
них моделей у публічному секторі, зокрема в прикордонних 
службах, свідчить про актуальність класичних управлінських 
підходів у специфічних інституційних умовах (Demchyshyn et 
al., 2023). У проєктному середовищі зростає значення техноло-
гічних інновацій, дистанційного управління та фокусу на пси-
хічному благополуччі членів команди (Tarasyuk, 2023). У цьому 
контексті особливої ваги набуває інноваційне лідерство як мо-
дель, що поєднує різноманітні стилі управління та орієнтується 
на розвиток креативності, мислення змін і відкритості до нова-
цій (Yilmaz, 2024). Сукупність цих підходів підкреслює важли-
вість адаптивного управління, що базується на емоційному ін-
телекті, технологічній гнучкості та партнерській взаємодії. 

Лідерські моделі, що застосовуються в управлінні проєк-
тами, демонструють еволюційний зсув від авторитарного кон-
тролю до стилів, заснованих на емпатії, підтримці й служінні 
команді. Поступово домінують моделі, які враховують індиві-
дуальні особливості учасників, стимулюють їхню ініціатив-
ність і створюють психологічно комфортне середовище. У 
цьому контексті важливою є емоційна гнучкість лідера та його 
здатність адаптувати управлінські підходи залежно від команд-
ної динаміки й умов проєкту. Найпродуктивніші проєктні 
групи відзначаються високим рівнем довіри, відкритістю до 
зворотного зв’язку й різноманітністю досвіду та способів мис-
лення, що є критичними факторами ефективного управління в 
умовах невизначеності (Karlsen & Nazar, 2024; Lakhdar et al., 
2024). Саме такі чинники формують основу сучасного резуль-
тативного лідерства в проєктному контексті. 

Попри широку представленість теми лідерства у науковій 
літературі, існує певна прогалина в систематизації сучасних 
стилів саме в контексті проєктних команд, з урахуванням таких 
змінних, як структура команди, етап реалізації проєкту, циф-
рові інструменти та рівень міждисциплінарності (Lakhdar et al., 
2024; Imam & Zaheer, 2021). Залишається обмеженим також ем-
піричний аналіз впливу гнучких моделей лідерства на резуль-
тативність в умовах дистанційного управління, що є особливо 
актуальним після пандемічних змін у корпоративному середо-
вищі (Krupskyi et al., 2022). 

Таким чином, актуальність дослідження полягає в необ-
хідності концептуального осмислення, типологізації та практи-
чного обґрунтування гнучких моделей лідерства в контексті 
проєктного управління. У фокусі уваги – взаємозв’язок між 
стилем лідерства, специфікою проєкту, командною структурою 
та динамікою зовнішнього середовища. Дослідження має на 
меті доповнити наукову дискусію про роль сучасного лідера як 
модератора змін і фасилітатора командного потенціалу в гібри-
дному цифровому просторі. 

Мета та завдання дослідження 

Метою дослідження є комплексне теоретичне обґрунту-
вання та аналітичне узагальнення сучасних моделей лідерства 
в контексті проєктного управління, зосереджене на виявленні 
потенціалу гнучких підходів до лідерства для підвищення ефе-
ктивності командної взаємодії, адаптації до змін та досягнення 
стратегічних цілей у VUCA-середовищі. 

Для досягнення поставленої мети у дослідженні визна-
чено такі завдання: 

- проаналізувати теоретичні основи та еволюцію підходів 

до лідерства в управлінні проєктами; 
- систематизувати ключові моделі лідерства (трансформа-

ційне, сервісне, адаптивне, коучингове, розподілене) та охара-
ктеризувати їх особливості в контексті проєктної діяльності; 

- визначити управлінські ситуації та фактори, що вплива-
ють на доцільність застосування різних лідерських стилів зале-
жно від типу проєкту, структури команди, стадії реалізації та 
зовнішніх умов; 

- узагальнити практичні підходи до впровадження гнуч-
кого лідерства в проєктних командах з метою підвищення їх-
ньої ефективності та стійкості до викликів. 

Методи дослідження 

Методологічна основа дослідження базується на поєд-
нанні логіко-аналітичного, порівняльного та міждисциплінар-
ного підходів. Основна мета полягала у створенні системної ти-
пології лідерських моделей, релевантних для управління проє-
ктними командами в умовах VUCA-середовища. Для досяг-
нення дослідницьких цілей було реалізовано такі методологі-
чні етапи: 

1. Теоретичний аналіз літератури та еволюції лідерських 
підходів. Здійснено міждисциплінарний контент-аналіз науко-
вих джерел (2020–2025 рр.), що охоплюють менеджмент, орга-
нізаційну поведінку, психологію, цифрове лідерство. Усього 
опрацьовано 48 джерел, відібраних за ключовими словами: 
project leadership, adaptive leadership, distributed teams, VUCA 
environment. 

2. Систематизація та типологізація лідерських моделей. 
Проведено якісну класифікацію за ознаками: управлінська фу-
нкція, стиль взаємодії, роль у прийнятті рішень, інструменти 
впливу. Типологізацію здійснено на основі порівняльного ме-
тоду, доповненого експертним інтерпретуванням функцій лі-
дера (див. табл. 1). 

3. Кореляція стилів лідерства з проєктними параметрами. 
Для структурування зв’язків між чинниками застосовано мат-
ричний підхід: зіставлення змінних середовища з управлінсь-
кими реакціями. Створено таблицю відповідностей між стилем 
лідера та особливостями контексту (див. табл. 2). 

4. Аналітичне узагальнення управлінських викликів і 
стратегій лідерства. Використано логіко-аналітичне узагаль-
нення на основі публікацій, що аналізують постпандемічне уп-
равління, віддалену роботу, інклюзивні підходи до мотивації. 
Додатково інтегровано підхід Root Cause Analysis (RCA) для 
окреслення причинно-наслідкових зв’язків у дисфункціональ-
ній поведінці команд (Vivek & Krupskyi, 2024b). 

У межах дослідження не проводилось емпіричного збору 
даних, однак було застосовано рефлексивний підхід до аналізу 
існуючих кейсів і практик проєктного лідерства в міжнарод-
ному та українському контексті. Це дозволило сформулювати 
аналітичну модель гнучкого лідерства, релевантну для динамі-
чного й цифрового управлінського середовища. 

Результати 

Управління проєктами в сучасному динамічному середо-
вищі потребує не лише ефективного планування та ресурсного 
забезпечення, а й здатності керівника об’єднувати команду на-
вколо спільної мети, адаптуватися до змін і підтримувати ви-
соку мотивацію учасників (Ponomariov et al., 2022).  

Роль лідера має вирішальне значення для успішного дося-
гнення цілей проєкту. Враховуючи різноманітність проєктів за 
типом, масштабом і галузевою специфікою, використання од-
ного універсального стилю лідерства часто виявляється недо-
статньо ефективним. У зв’язку з цим дедалі більше підкреслю-
ється важливість гнучкості керівника, здатного змінювати свій 
підхід відповідно до особливостей команди, стадії реалізації 
проєкту та поточних умов. Такий підхід передбачає комбіну-
вання різних лідерських стилів (табл. 1) для забезпечення мак-
симальної ефективності управління. Стилі лідерства, наведені 
в табл. 1, можуть ефективно поєднуватися в межах однієї ко-
манди для посилення мотивації, залучення учасників та досяг-
нення високих результатів у проєкті. 

Концепція лідерства служіння була вперше представлена 
Робертом К. Ґрінліфом у його есеї «The Servant as Leader» у 
1970 році. У цій роботі Ґрінліф запропонував новий підхід до 
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лідерства, де основна увага приділяється служінню іншим, а не 
використанню влади для досягнення особистих цілей. Він під-
креслював важливість емпатії, слухання та побудови спільноти 
як ключових аспектів ефективного лідерства (Greenleaf, 1973).  

Таблиця 1 – Порівняльний аналіз стилів лідерства  

(Джерело: Zaghmout & Harrison, 2025) 

Стиль лідерства Характеристика Функція лідера 

Трансформаційне Мотивує команду до переви-
щення стандартних резуль-
татів, формуючи нові цінно-
сті та бачення. 

 Виступає рушієм 
змін, надихає ко-
манду, створює прос-
тір для інновацій і 
розвитку. 

Служіння Ставить у пріоритет потреби 
колективу, підтримує особи-
стий ріст і добробут співро-
бітників. 

Допомагає команді 
розвиватися, сприяє 
емпатії та спільному 
прийняттю рішень. 

Ситуаційне Гнучко адаптує стиль керу-
вання до рівня досвіду, мо-
тивації та самостійності ко-
манди. 

 Оцінює ситуацію в 
команді та добирає 
відповідний стиль 
впливу для досяг-
нення результату. 

Спільне Лідерство розподіляється 
між членами команди, підт-
римується колективне прий-
няття рішень. 

Стимулює децентра-
лізацію лідерства, ак-
тивує потенціал кож-
ного учасника ко-
манди. 

Розподілене Лідерські обов'язки викону-
ють кілька осіб одночасно 
відповідно до їхніх можли-
востей і ролей. 

Сприяє розвитку іні-
ціативи на всіх рів-
нях, формує систе-
мну підтримку лідер-
ських дій. 

Натхненне Лідер заряджає команду 
своєю енергією, пристрастю 
та баченням майбутнього. 

Мотивує прикладом, 
формує спільне ба-
чення і стимулює ен-
тузіазм у команді. 

Коучингове Зосереджене на розвитку 
професійних і особистісних 
якостей співробітників через 
наставництво. 

Працює як ментор, 
забезпечує персона-
льну підтримку, дає 
зворотний зв’язок 
для росту. 

 
Розподілене лідерство розглядається як підхід, що перед-

бачає розподіл лідерських функцій та відповідальностей між 
різними членами організації відповідно до їхніх ролей, досвіду 
та конкретних ситуаційних обставин. Така модель відходить 
від централізованої структури управління, натомість визнає лі-
дерський потенціал кожного учасника команди, що дозволяє 
зменшити ієрархічні бар’єри, сприяти більшій участі в прий-
нятті рішень, формуванню спільного бачення цілей та поси-
ленню відчуття відповідальності серед співробітників. У ре-
зультаті підвищується адаптивність і мотивація, що є критично 
важливим у динамічному проєктному середовищі (Zaghmout & 
Harrison, 2025). 

Спільне лідерство розширює принципи розподіленого лі-
дерства, визнаючи потенціал кожного члена команди до лідер-
ства відповідно до його досвіду та завдань. Такий підхід сприяє 
обміну знаннями, колективному вирішенню проблем і зміц-
ненню згуртованості команди, що покращує успіх проєкту 
(Vorobiova & Stasiuk, 2024) 

Надихаюче лідерство передбачає формулювання чіткого 
бачення, яке вселяє ентузіазм і пристрасть у команду, створю-
ючи сприятливе середовище для розвитку інноваційності. Лі-
дери цього стилю використовують підприємницьку енергію, 
підтримують творче мислення, інтуїцію та адаптацію до змін, 
сприяючи стійкому розвитку та ефективному управлінню інно-
ваційними проєктами. 

Успішне управління проєктом значною мірою залежить 
від того, наскільки обрана лідерська модель відповідає специ-
фіці конкретного проєкту та контексту його реалізації. Культу-
рні норми відіграють ключову роль у визначенні ефективних 
стилів лідерства в різних суспільствах (Blyznyuk & Blyznyuk, 
2024). Організаційні фактори, такі як бережливе впрова-
дження, підтримуючі структури та ефективність команди, 
впливають на підходи до лідерства (Etemadi et al., 2022). Хоча 
моделі раціонального вибору домінують у дослідженнях ліде-
рства, емпіричні дані свідчать про те, що лідери часто пово-
дяться ірраціонально, що вимагає розробки нових моделей для 
пояснення нераціональних факторів (Gunawan & Sucipto, 

2023). Зовнішні фактори, такі як нормативно-правова база, очі-
кування зацікавлених сторін та ринкові умови, також створю-
ють труднощі для лідерів у процесах прийняття рішень (Bevara 
& Nudurupati, 2024). Ефективність стилів лідерства варіюється 
залежно від культури, причому автократичне лідерство має ку-
льтурні обмеження, тоді як трансформаційне лідерство може 
бути ефективним у різних культурних умовах (Krupskyi & 
Stasiuk, 2010). Ці багатогранні впливи підкреслюють склад-
ність вибору та впровадження відповідних моделей лідерства в 
організаціях. 

Тип проєкту є важливим чинником, що визначає стиль уп-
равління. Від характеру діяльності залежить динаміка проце-
сів, рівень гнучкості, необхідність в інноваціях або, навпаки, 
дотримання чітких процедур. Це впливає на те, чи буде доціль-
ним демократичний, трансформаційний або більш директив-
ний стиль лідерства. 

Структура команди також відіграє ключову роль. Залежно 
від досвіду, автономності та організаційної побудови команди, 
змінюються вимоги до лідера: від потреби в чітких інструкціях 
і контролі – до довіри, делегування повноважень і підтримки 
розвитку учасників. 

Культура організації визначає очікування щодо ролі лідера 
(Bayer et al., 2020). У середовищі з ієрархічною структурою до-
мінують формалізовані підходи, тоді як в інноваційних чи му-
льтикультурних компаніях більше значення мають відкритість, 
адаптивність та емоційний інтелект керівника. 

Ще одним важливим аспектом є роль візуальних комуні-
кативних засобів, зокрема коміксів, у формуванні організацій-
ної культури. Сучасні медіаінструменти можуть бути ефектив-
ними каналами трансляції лідерських цінностей і поведінкових 
норм. Таке візуальне закріплення культури команди підтримує 
стабільність у проєктному середовищі, де лідер виконує роль 
носія спільного бачення й ментальної моделі взаємодії 
(Hudoshnyk & Krupskyi, 2023). 

Стадія реалізації проєкту зумовлює зміну лідерських стра-
тегій упродовж життєвого циклу. На початкових етапах необ-
хідна чіткість і контроль, у процесі виконання – ефективна ко-
мунікація та мотивація, а на завершенні – здатність до аналізу, 
підбиття підсумків і визнання результатів команди. 

Щоб систематизувати зазначені фактори та їх вплив на 
управлінські підходи, у таблиці 2 наведено узагальнену порів-
няльну характеристику ключових змінних, що формують вибір 
лідерської моделі в проєктному контексті. 

Таблиця 2 – Взаємозв’язок між сучасними факторами 

проєктного середовища та вибором лідерської моделі  

(Джерело: розроблено авторами) 

Фактор Ключові характерис-
тики 

Наслідки для вибору лі-
дерської моделі 

Тип проєкту Визначає рівень склад-
ності, необхідність у 
гнучкості або процеду-
рності, інноваційність 

Впливає на доцільність за-
стосування демократич-
ного, трансформаційного 
або директивного стилю 

Структура ко-
манди 

Варіюється за досві-
дом, автономністю, 
формалізованістю вну-
трішніх взаємодій 

Обумовлює потребу в чіт-
ких інструкціях, делегу-
ванні, наставництві або ро-
звитку 

Організаційна 
культура 

Залежить від ієрархіч-
ності, відкритості до 
змін, мультикультур-
ного середовища 

Формує очікування щодо 
стилю управління, рівня 
відкритості, емоційної чу-
тливості 

Стадія життє-
вого циклу 
проєкту 

Ініціювання, реаліза-
ція, завершення 

Визначає зміну акцентів у 
лідерстві: від контролю до 
координації та рефлексії 

 
Таке узагальнення дозволяє виокремити не лише ключові 

параметри, що впливають на стилістичну поведінку лідера, а й 
встановити логічні зв’язки між управлінським контекстом та 
поведінковими очікуваннями від керівника. Такий аналітичний 
інструмент сприяє формуванню цілісного підходу до вибору 
ефективної лідерської моделі, залежно від внутрішніх і зовні-
шніх умов реалізації проєкту, та може слугувати основою для 
розробки адаптивних управлінських стратегій. 
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Обговорення 

У сучасному середовищі проєктної діяльності лідери сти-
каються з численними викликами, що вимагають гнучкості, 
стратегічного мислення та розвитку нових компетентностей. 
Класичні підходи до управління більше не гарантують успіху в 
умовах високої турбулентності, технологічних зрушень і тран-
сформації робочого простору. 

Робота в умовах VUCA-середовища (volatility, uncertainty, 
complexity, ambiguity) вимагає від лідера не лише швидкої ада-
птації до змін, а й уміння приймати рішення в умовах невизна-
ченості. Здатність зберігати бачення і надавати команді чіткий 
напрямок розвитку, коли зовнішні обставини постійно зміню-
ються, стала критично важливою. Віддалене управління та ві-
ртуальні команди стали новою нормою, що змінила способи 
комунікації, делегування та контролю. Лідери більше не мо-
жуть покладатися лише на фізичну присутність і спостере-
ження – натомість зростає потреба у розвитку цифрових нави-
чок, довіри в команді, здатності підтримувати мотивацію та 
ефективно управляти результатами на відстані. 

Історично в управлінні переважали авторитарні моделі, 
орієнтовані на жорстку ієрархію та централізований контроль. 
Згодом виникли демократичні та ліберальні стилі, що передба-
чали більш гнучке ставлення до учасників процесу та їхню ак-
тивну участь у прийнятті рішень. Проте сьогодні на перший 
план виходять новітні моделі лідерства – трансформаційна, 
адаптивна, сервісна – які спрямовані на підтримку команди, ро-
звиток потенціалу кожного учасника та досягнення синергії в 
командній роботі. 

Авторитарне лідерство – система управління, за якої лідер 
самостійно приймає всі рішення, бере на себе відповідальність 
за можливі наслідки цих рішень. Авторитарний лідер характе-
ризується відповідним жорстким стилем управління, доміну-
ванням процедур контролю, використанням мобілізаційних ме-
ханізмів (Dunbar, 2024; Lonati & Van Vugt, 2024). Авторитарний 
стиль зазвичай демонструє непогані результати в проєктах з чі-
тко структурованими завданнями та обмеженими термінами, 
особливо у сфері виробництва, будівництва чи військових роз-
робок. Завдяки централізованому прийняттю рішень вдається 
оперативно реагувати на проблеми, уникати непотрібних дис-
кусій та дотримуватись графіка. Водночас, тривале викорис-
тання цього стилю часто викликає вигорання працівників, зни-
ження ініціативи та відсутність гнучкості, що в критичних мо-
ментах може знизити якість результату. 

Демократичний стиль лідерства передбачає активну уч-
асть команди в обговоренні важливих питань і спільному прий-
нятті рішень (Imran et al., 2025). Керівник у такому стилі не 
нав’язує свою думку, а навпаки – заохочує підлеглих висловлю-
вати власну позицію, ділиться з ними повноваженнями й підт-
римує ініціативність. Остаточне рішення, як правило, ухвалю-
ється лише після врахування думок усіх учасників процесу. Де-
мократичний стиль сприяє високій залученості команди, поліп-
шенню внутрішньої комунікації та гнучкому розв’язанню за-
дач. У проєктах, де потрібна креативність або постійна адапта-
ція до змін (наприклад, у маркетингових кампаніях, IT-ста-
ртапах, наукових дослідженнях), цей підхід демонструє високу 
ефективність. Хоча ризик затягування ухвалення рішень є, уч-
асть усіх учасників у плануванні й реалізації дозволяє досягти 
більш збалансованого і стійкого результату. 

Ліберальний стиль лідерства передбачає високу ступінь 
самостійності для підлеглих, яким надається свобода в ухва-
ленні рішень і виконанні завдань, тоді як керівник обмежується 
загальними вказівками та періодичним контролем за процесом 
роботи (Krasniqi & Hajdari, 2024). Ліберальний стиль може бути 
успішним у командах, де кожен член має високий рівень про-
фесійної автономії та мотивації. Наприклад, у вільних творчих 
колективах, дослідницьких лабораторіях або серед фахівців-
фрілансерів. У таких умовах відсутність жорсткого контролю 
дозволяє розкрити потенціал працівників, однак за слабкої са-
модисципліни цей стиль може призвести до розфокусування, 
зниження продуктивності та затримок у виконанні задач. 

Сучасні підходи до лідерства зміщуються в бік моделей, 
орієнтованих на людей та команду, відходячи від традиційних 
ієрархічних структур (Jayanagara, 2024). Тепер від лідерів очі-
кується зосередження на співпраці, комунікації та сприянні 

інноваціям для підвищення ефективності команди та успіху ор-
ганізації (Ünal, 2022; Byczyk, 2024). Підкреслюється важли-
вість емоційного інтелекту та адаптації до змінних потреб спів-
робітників, таких як гнучкий графік роботи (Sony & Mekoth, 
2016). Теорія емерджентного командного лідерства припускає, 
що сприйняття лідерства членами команди суттєво впливає на 
їхню мотивацію, лояльність та результативність (Ribbens et al., 
2024). Лідерство після COVID вимагає уваги до таких питань, 
як професійне вигорання співробітників та баланс між робо-
тою та особистим життям (Krupskyi et al., 2022). Ефективні су-
часні лідери використовують такі навички, як співпраця, коу-
чинг, культурне формування, навчання та розши-рення прав і 
можливостей, щоб підвищити залученість та продуктивність 
співробітників (Zada, 2022). Ці підходи до лідерства, що розви-
ваються, вимагають постійного вдосконалення навчання та ро-
звитку лідерських якостей для вирішення викликів цифрової 
економіки та змін у динаміці робочого місця (Makedon et al., 
2022). 

В умовах ускладнення управлінського середовища дедалі 
важливішим стає інтегрування емоційного інтелекту з техноло-
гічною гнучкістю в лідерській практиці. Особливої актуально-
сті набуває розуміння взаємодії між EI (emotional intelligence) і 
AI (artificial intelligence) як ключового чинника трансформації 
лідерства в цифрову епоху. Такий підхід забезпечує адаптив-
ність, інноваційність і ефективну комунікацію в умовах гібри-
дного та динамічного середовища (Vivek & Krupskyi, 2024a). 

Зміни в мотиваційних підходах також вимагають пере-
осмислення ролі керівника. Сучасні працівники очікують не 
лише фінансового стимулювання, а й визнання, розвитку, авто-
номії та участі в прийнятті рішень. Емпатійне лідерство, ство-
рення сприятливого мікроклімату в команді, підтримка особи-
стих цілей і гнучких умов праці стали важливими елементами 
ефективного управління  

Потреба в міждисциплінарних навичках висуває нові ви-
моги до лідера як до інтегратора різних знань, культур та під-
ходів. Управління командою, що складається з фахівців різних 
галузей, вимагає від лідера системного мислення, комунікацій-
ної гнучкості та здатності працювати в умовах багатовекторно-
сті. Такі навички, як емоційний інтелект, критичне мислення та 
культурна чутливість, набувають все більшого значення (Imam 
& Zaheer, 2021).  

З огляду на викладене, очевидно, що сучасний лідер проє-
ктної команди повинен володіти не лише технічними знаннями 
в галузі управління, а й широким спектром поведінкових, емо-
ційних і комунікативних компетентностей. Кожен з окреслених 
викликів вимагає відповідної управлінської реакції, що транс-
формує роль лідера з адміністратора у стратегічного модера-
тора змін. У таблиці 3 систематизовано основні зовнішні ви-
клики, характерні для проєктного середовища, а також наве-
дено ключові вимоги до сучасного лідера, які зумовлюють його 
здатність забезпечити ефективність управлінського процесу в 
умовах багатофакторної складності. 

Наведена таблиця репрезентує спробу концептуалізувати 
взаємозв’язок між викликами зовнішнього середовища та від-
повідними управлінськими вимогами до лідера проєктної ко-
манди. Такий підхід дозволяє не лише структурувати складну 
реальність проєктного управління, а й окреслити практичні 
орієнтири для розвитку лідерських компетентностей у VUCA-
контексті. Таблиця виконує функцію аналітичної матриці, що 
інтегрує емпіричні спостереження та узагальнення актуальних 
управлінських практик. Вона також може слугувати методоло-
гічною основою для подальших досліджень, зокрема в частині 
операціоналізації навичок, критично необхідних для ефектив-
ного керівництва проєктами в умовах невизначеності, цифрові-
зації та міждисциплінарної взаємодії. 

Окрему увагу заслуговує питання ситуативної ефективно-
сті гнучких лідерських моделей. Практика доводить, що адап-
тивне застосування кількох стилів лідерства в межах одного 
проєкту, з урахуванням зміни внутрішніх і зовнішніх умов, пі-
двищує не лише продуктивність, а й командну стійкість до 
стресу, невизначеності та змішаних управлінських форматів. 
Наприклад, поєднання коучингового підходу на етапі форму-
вання команди з трансформаційним стилем у фазі активного 
розвитку дозволяє одночасно забезпечити особистісне зрос-
тання учасників і стратегічне бачення цілей. 
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Таблиця 3 –Ключові чинники ефективності лідера в умовах 

трансформаційного проєктного управління  

(Джерело: розроблено авторами) 

Виклик Характерис-
тика виклику 

Ключова управ-
лінська вимога 
до лідера 

Очікуваний 
ефект 

Висока динаміка 
зовнішнього се-
редовища 

Часті зміни в но-
рмативно-право-
вих, ринкових та 
технологічних 
умовах 

Адаптивність, 
здатність прий-
мати рішення в 
умовах невизна-
ченості 

Гнучке управ-
ління ресурсами 
та швидке реагу-
вання 

Дистанційна або 
гібридна форма 
роботи 

Зниження ефек-
тивності комуні-
кації, втрата не-
формальних 
зв’язків 

Ефективна циф-
рова комуніка-
ція, емпатія, під-
тримка згуртова-
ності 

Підтримка ко-
мандної єдності 
й продуктивно-
сті 

Технологічна 
складність проє-
ктів 

Використання 
нових ІТ-плат-
форм, інструме-
нтів ШІ, автома-
тизація 

Технокомпетент-
ність, цифрова 
грамотність, зда-
тність інтегру-
вати інновації 

Підвищення 
ефективності ре-
алізації проєктів 

Психологічне 
виснаження пра-
цівників 

Високий рівень 
стресу, емоційне 
вигорання 

Емоційний інте-
лект, уважність 
до благополуччя 
команди 

Збереження мо-
тивації та зни-
ження ризику 
втрат персоналу 

Вимога до інно-
ваційності 

Необхідність 
креативних під-
ходів до вирі-
шення проблем 

Лідерство, що 
стимулює твор-
чість, довіра до 
ініціативи членів 
команди 

Генерація нових 
ідей, конкурен-
тоспроможність 
проєкту 

Культурне різно-
маніття команди 

Участь представ-
ників з різним 
професійним, 
національним чи 
віковим бекґрау-
ндом 

Кроскультурна 
компетентність, 
толерантність, 
відкритість 

Уникнення кон-
фліктів і макси-
мізація потенці-
алу різноманіття 

 
Більше того, в умовах інтенсивної цифровізації управлін-

ських процесів, ефективні лідери стають посередниками між 
людськими цінностями та алгоритмічними інструментами, 
вміло використовуючи можливості ШІ для оптимізації управ-
лінських рішень, не втрачаючи при цьому етичної складової 
взаємодії. Це можна розглядати як трансформацію самого по-
няття лідерства – від управління до фасилітації і модерації ко-
лективного інтелекту в проєктах (Vivek & Krupskyi, 2024a). 

Систематизація управлінських викликів і відповідей на 
них підкреслює потребу у постійному вдосконаленні управлі-
нської культури в організаціях. Гнучке лідерство потребує не 
лише зміни стилю, а й переосмислення ролі керівника як носія 
спільного бачення, фасилітатора групових процесів і культур-
ного інтегратора. 

Підготовка лідерів повинна включати моделі навчання, що 
дозволяють відпрацьовувати комбіновані стилі управління у 
змінних контекстах. Це передбачає тренінги зі сценарного мо-
делювання, розвиток емоційної чутливості та вивчення кейсів 
з проєктної практики. Упровадження такого підходу дозволить 
сформувати лідерів нового типу – стратегічно мислячих, ети-
чно орієнтованих і гнучко адаптивних. 

Висновки 

У результаті проведеного дослідження було концептуа-
льно обґрунтовано доцільність застосування гнучких моделей 
лідерства в управлінні проєктними командами в умовах високої 
динаміки та невизначеності. Проаналізовано еволюцію управ-

лінських підходів і систематизовано лідерські стилі, що демон-
струють найбільшу релевантність до сучасного проєктного се-
редовища — трансформаційне, коучингове, сервісне, ситуа-
ційне, спільне та розподілене лідерство. 

Встановлено, що ефективне управління проєктами потре-
бує не фіксованого стилю, а здатності лідера адаптувати свою 
поведінку до типу проєкту, структури команди, стадії реалізації 
й організаційного контексту. Саме ситуативне комбінування 
стилів забезпечує гнучке реагування на виклики та сприяє фо-
рмуванню стійкої, згуртованої та результативної команди. 

Особливої актуальності набуває інтеграція емоційного ін-
телекту та цифрової грамотності в лідерську практику, що до-
зволяє ефективно функціонувати в умовах гібридної роботи, 
дистанційного керівництва й міждисциплінарної взаємодії. 
Зміна очікувань з боку працівників, посилення значущості ме-
нтального благополуччя, а також потреба в інноваціях транс-
формують роль керівника з адміністратора у стратегічного фа-
силітатора змін. 

Практичне значення дослідження полягає в тому, що за-
пропонована типологія лідерських моделей і матриця відповід-
ності управлінських стратегій контекстним чинникам можуть 
бути використані як інструмент для самодіагностики управлін-
ських практик, розробки навчальних програм та вдосконалення 
систем підготовки лідерів проєктних команд. 

Подальші дослідження доцільно спрямувати на емпіричну 
перевірку ефективності гнучкого лідерства у різних галузях та 
середовищах, зокрема в умовах цифрових екосистем, мульти-
культурних організацій і високотехнологічних стартапів. Також 
перспективним напрямом є аналіз впливу організаційної куль-
тури, рівня інноваційності та етапу цифрової трансформації на 
вибір лідерського стилю в проєктному управлінні. 

Обмеження дослідження 

Попри наукову цінність і практичну спрямованість отри-
маних результатів, дослідження має низку обмежень, які варто 
враховувати при інтерпретації висновків та плануванні подаль-
ших наукових розвідок. 

Насамперед, дослідження має концептуальний характер і 
не включає емпіричного аналізу. Узагальнення побудовані на 
теоретичному аналізі літератури, систематизації існуючих мо-
делей лідерства та логіко-аналітичному зіставленні управлінсь-
ких ситуацій із відповідними стилями. Це обмежує можливість 
перевірки гіпотез на практиці та вимагає подальшої операціо-
налізації запропонованих підходів у прикладних дослідженнях. 

По-друге, географічний і галузевий контекст не був чітко 
диференційований. Моделі лідерства, що аналізувалися, здебі-
льшого узагальнені і не враховують специфіку окремих секто-
рів (наприклад, охорони здоров’я, ІТ, державного управління) 
або культурних особливостей країн, де функціонують проєктні 
команди. Це створює потенційний виклик для універсального 
застосування сформульованих рекомендацій. 

По-третє, інтерактивний вимір лідерства, зокрема взаємо-
дія між лідером і членами команди в реальному часі, був про-
аналізований лише опосередковано. У роботі не розглядалися 
фактори, пов’язані з міжособистісною динамікою, впливом ха-
ризми, мікроклімату або неформального лідерства, які можуть 
суттєво впливати на ефективність командної взаємодії. 

Нарешті, важливо зазначити, що дослідження не охоплює 
кількісної оцінки впливу конкретних стилів лідерства на ре-
зультативність проєктів. Відсутність метрик або статистичних 
моделей робить аналіз корисним передусім як методологічну 
та стратегічну основу для подальших емпіричних робіт. 
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