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Штучним інтелектом називають галузь комп'ютерної лінгвістики 
та інформатики, яка займається математичним описом проблем та за-
вдань, що мають схожі характеристики з діями, виконуваними люди-
ною [1]. 

Штучний інтелект (ШІ) вже давно встиг стати невід’ємною скла-
довою сучасного світу і продовжує посилювати свій вплив на різні 
сфери життя суспільства: систему охорони здоров'я [9] та робототех-
ніку [12], науку [13] та освіту [7], економіку [6] та інші. Однією з та-
ких сфер є торгівля, яка відіграє важливу роль в розвитку економіки 
України.  

Використання штучного інтелекту в торгівлі має значний потен-
ціал для покращення процесів управління товарними запасами, логі-
стики, персоналізації обслуговування та інших аспектів діяльності у 
цій галузі [14]. Однак, поряд з усіма перевагами, виникають і певні 
виклики, пов'язані передусім з етикою, правовими аспектами, впли-
вом на зайнятість та кібербезпекою. 

Однією з ключових переваг використання штучного інтелекту в 
торгівлі є можливість автоматизувати процеси управління товарними 
запасами і логістикою [2]. Системи зі штучним інтелектом можуть 
швидко аналізувати дані про попит, прогнозувати потреби в товарам 
та матеріалах, оптимізовувати логістичні рішення, зменшуючи ви-
трати та підвищуючи ефективність. 

Також штучний інтелект здатен персоналізувати та рекоменду-
вати товари клієнтам на основі аналізу їх поведінки та вподобань [4]. 
Алгоритми машинного навчання можуть аналізувати великі обсяги 
даних про клієнтів, їхні покупки, відгуки та соціальні медіа, щоб зро-
зуміти їхні потреби та надати максимально персоналізовані пропози-
цій. Це, в свою чергу, сприяє підвищенню рівня задоволеності клієн-
тів та збільшенню обсягу продажів. 

Штучний інтелект допомагає оптимізувати процеси ціноутво-
рення та прогнозування попиту [3]. Аналітичні моделі на основі ШІ 
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мають можливість аналізувати дані про ціни, конкуренцію, макроеко-
номічні показники та інші фактори, щоб визначити оптимальні цінові 
стратегії та спрогнозувати попит на товари. Це дозволяє підприємст-
вам знижувати ризики виникнення зайвих запасів або, навпаки, недо-
стачі товарів. 

Чат-боти та віртуальні асистенти є ще однією важливою части-
ною ШІ в торгівлі [9]. Вони можуть надавати швидку та ефективну 
підтримку клієнтам, відповідати на всі запитання, рекомендувати то-
вари та допомагати з оформленням замовлень. Це покращує рівень 
обслуговування клієнтів і дозволяє підприємствам зосередитися на 
більш складних завданнях. 

В контексті цього, заслуговує на увагу революційний за своєю 
сутністю та можливостями Ghat GPT. З початку 2023 року точаться 
гарячі дискусії навколо чат-бота GPT - системи на основі штучного 
інтелекту, розробленої дослідницькою організацією OpenAI [12]. В її 
основі лежить вдосконалений алгоритм обробки природної мови, 
який дозволяє їй аналізувати та генерувати тексти, а також вести роз-
мови з користувачами у майже природній формі. Модель була навчена 
на величезному наборі даних (понад 8 мільйонів статей Вікіпедії), що 
дало їй можливість передбачати слова та речення на основі поперед-
нього тексту.  

За прогнозами, до 2030 року світовий ринок штучного інтелекту 
досягне 1,59103 трильйона доларів США, і такі інструменти, як 
ChatGPT, відіграватимуть ключову роль, насамперед завдяки все 
більш широкому використанню, у розвитку, в тому числі, комерційної 
сфери [7].  

Так, серед ключових переваг для суб’єктів електронної комерції 
використання чат-боту GPT можуть бути виділені: 1) збільшення об-
сягів продажу: чат-бот GPT може персоналізувати рекомендації щодо 
товарів на основі уподобань клієнтів та історії їх покупок; 2) поліп-
шення якості сервісу клієнтів: ChatGPT може оптимізувати і макси-
мально спростити зв'язок між покупцем і інтернет-магазином; 3) оп-
тимізація позиціювання сайтів, наприклад, інтернет-магазинів,  в по-
шукових системах: суб’єкти, які у своїй діяльності будуть використо-
вувати чат-бот GPT, можуть покращити «видимість» при запитах у 
пошукових системах, так як Google та інші системи пошуку інформа-
ції оцінюють позитивно взаємодію з клієнтами; 4) значне скорочення 
часу та фінансових ресурсів, оскільки чат-бот GPT може обслугову-
вати клієнтів 24/7/365 та обробляти одночасно кілька запитів клієнтів, 
що, дозволяє, передусім, оптимізувати чисельність персоналу; 5) під-
вищення рівня конкурентоспроможності за рахунок кращої клієнтоо-
рієнтованості і кастомізації: чат GPT дозволяє на підставі аналізу 
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вподобань  та замовлень клієнтів,  аналізуючи їхні запитання та від-
повіді надати можливість суб’єктам е-комерції оперативно реагувати 
на це, отримуючи при цьому конкурентні переваги. 

Але, разом з цим, слід пам’ятати про те, що використання штуч-
ного інтелекту в торгівлі має і певні виклики. Перш за все, необхідно 
ретельно розглядати етичні та правові аспекти використання ШІ [1]. 
Наприклад, збір і аналіз персональних даних клієнтів повинен відбу-
ватися відповідно до законодавства України з дотриманням приватно-
сті. Також, виникають етичні питання щодо впливу ШІ на прийняття 
рішень та можливість системного прихованого дискримінаційного 
підходу до клієнтів [11]. 

Як було зазначено вище, вдикористання ШІ також може негати-
вно впливати на зайнятість працівників у роздрібній торгівлі. Деякі 
прості завдання, до яких можна віднести обробку замовлень або під-
тримку клієнтів, можуть бути автоматизовані за допомогою ШІ. Це, в 
свою чергу, може призвести до змін у вимогах до професійних нави-
чок, які необхідні для роботи в цій галузі, та потенційно вплинути на 
скорочення кількості робочих місць. 

Крім того, використання ШІ вимагає підвищеної уваги до кібер-
безпеки та захисту персональних даних. Збільшення кількості зв'язків 
та обміну даними може створити нові вразливі місця та ризики, які 
необхідно враховувати та захищати. Розробка усіма країнами світу 
єдиних міжнародних стандартів у сфері використання штучного інте-
лекту допомогла б у вирішенні питань безпеки та сприяла б забезпе-
ченню уніфікації і створення спільної основу для розвитку технологій 
ШІ [5]. 

Застосування штучного інтелекту значним чином допомагає під-
вищити конкурентоспроможність українських підприємств завдяки 
своїй інноваційності. ШІ сприяє розширенню ринків збуту за допо-
могою розвитку електронної комерції та інтернаціоналізації. Інтернет 
та технології зв'язку дають можливість підприємствам працювати на 
віддалених ринках та реалізовувати товари та послуги онлайн, а шту-
чний інтелект може сприяти розробці ефективних систем електронної 
комерції та спрощенню процесів логістики для міжнародних поста-
вок. 

Поєднання штучного інтелекту з іншими технологіями, такими як 
аналітика даних та Інтернет речей, здатне значно підвищувати рівень 
обслуговування клієнтів та задоволеності їх потреб. ШІ допомагає у 
створені інтерактивних чат-ботів, віртуальних помічників та систем 
автоматичної цілодобової підтримки, що забезпечують швидку та які-
сну взаємодію з клієнтами. 

Штучний інтелект широко використовується у вітчизняній 
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торгівлі та має великий потенціал для розвитку. Його застосування 
надає значні переваги, серед яких автоматизація процесів, персоналі-
зація обслуговування, оптимізація ціноутворення та відстежування 
попиту. Однак задля подальшої успішної інтеграції ШІ в торгівлю не-
обхідно приділяти належну увагу етичним, правовим та кібербезпе-
ковим аспектам його використання. Крім того, потрібно враховувати 
можливий вплив на скорочення робочих місць, а також забезпечувати 
більш надійний захист персональних даних клієнтів. Використання 
штучного інтелекту відкриває нові можливості для розвитку україн-
ської торгівлі, сприяючи покращенню конкурентоспроможності та 
підвищенню рівня обслуговування на підприємствах цієї сфери. 
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